Las presentes Condiciones Generales de Compra (en adelante, los “CGC”) son propuestas por HOORTRADE, una
sociedad por acciones simplificada con un capital de 7.500 euros, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de
Lyon con el numero 878 143 601 y cuyo domicilio social se encuentra en el 83/85 boulevard du parc de 1’Artillerie en
LYON (69007) (en adelante, " HOORTRADE ").

A través de su sitio web disponible en las direcciones URL www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ -
www.Ssicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ -
www.sicaan.ie/ - www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sicaan.se/ - www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ -
wWww.sicaan.gr/ - www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ - www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ -
www.sicaan.sk/, - (en adelante, el “Sitio”), HOORTRADE ofrece la venta de productos dedicados a la instalacion interior
y exterior (en adelante, los "Productos"), a cualquier comprador, persona fisica, que actie con fines que no entren en el
ambito de su actividad profesional y esté domiciliado en el territorio francés o en un Estado miembro de la Unién
Europea (en adelante, el "Cliente").

Cada Cliente reconoce haber leido y comprendido las presentes CGC, asi como toda la informacién necesaria para la
ejecucion de las presentes, de conformidad con los articulos L.111-1 al L.111-8 y L..221-5 del Cédigo de Consumo, antes
de la celebracion de cualquier contrato con HOORTRADE.

1. APLICACION Y OPONIBILIDAD DE LAS CGC

e 1.1 Las presentes CGC se aplican, sin restriccidn ni reserva alguna, a cualquier pedido de Productos realizado en
el Sitio por el Cliente.

e 1.2 Las presentes CGC tienen por objeto definir las condiciones del pedido de Productos en el Sitio, asi como los
derechos y obligaciones respectivos de cada una de las partes en el marco del suministro de los Productos.

¢ 1.3 Salvo acuerdo escrito en contrario de las partes, las presentes CGC prevalecen sobre cualquier clausula
contraria de las condiciones generales previamente redactadas y publicadas en el Sitio. Estas CGC se aplican con
exclusién de cualquier otro acuerdo.

e 1.4 Las presentes CGC se consideran parte integrante y esencial del contrato concluido entre HOORTRADE y cada
uno de sus Clientes. Estas son accesibles en cualquier momento en El Sitio.

¢ 1.5 Estas CGC son sistematicamente notificadas al Cliente en el momento de la validaciéon de su pedido, lo que
implica la aceptacién plena y sin reservas de las presentes CGC. Esta aceptacion consiste en marcar la casilla
correspondiente prevista a tal efecto. El hecho de marcar esta casilla se considera que tiene el mismo valor que
una firma manuscrita del Cliente.

e 1.6 HOORTRADE se reserva el derecho de modificar y/o adaptar las presentes CGC en cualquier momento. En este
caso, sélo la version en vigor el dia del pedido en el Sitio es validamente aplicable al Cliente.

e 1.7 El hecho de que HOORTRADE no se acoja a alguna de las disposiciones de las presentes CGC en un momento
dado no puede interpretarse como una renuncia al derecho de acogerse a ellas en un momento posterior.

e 1.8 HOORTRADE invita a cada Cliente a leer atentamente las presentes CGC, imprimirlas y/o guardarlas en
cualquier soporte duradero, antes de proceder a un pedido de Productos en el Sitio Web.

2. CREACION / TITULARIDAD DE UNA CUENTA PERSONAL DE
CLIENTE

e 2.1 La creacidn y/o el mantenimiento de una cuenta de cliente personal es un requisito previo necesario y
obligatorio para validar un pedido de Productos en el Sitio.

e 2.2 EL Cliente puede crear su cuenta personal:

o Desde su primera visita al Sitio o en cualquier otro momento durante una visita posterior al Sitio, desde la
pestafia prevista a tal efecto y accesible en todas las paginas del sitio.

o Al realizar un pedido en el Sitio, después de haber elegido los Productos que desea pedir y validado su “Cesta
de compra”.

e 2.3 Para crear una cuenta personal, EL Cliente debera completar todos los datos que le conciernen, ya que toda
creacion de cuenta incompleta no podra ser validad. El nombre de usuario elegido por EL Cliente no podra
modificarse. En caso de error, El Cliente debera volver a crear una cuenta, esto debido a que no es posible
transferir datos de una cuenta a otra.

¢ 2.4 HOORTRADE no se responsabiliza de cualquier error en la direccién de correo electrénico del Cliente, que
pueda dar lugar a que El Cliente no reciba ninguna comunicacién de HOORTRADE en relacién con su pedido.

3. REALIZACION DE UN PEDIDO EN EL SITIO

e 3.1 Todos los pedidos de Productos deben realizarse a través del Sitio. HOORTRADE se esfuerza por proporcionar
visuales y descripciones que sean lo mas fiel posible a los Productos. Sin embargo, estos visuales y textos de
ilustracion al no ser contractuales, EL Cliente no podra responsabilizar a HOORTRADE por esto.

e 3.2 HOORTRADE no acepta ningun pedido de Productos a la medida o que no estén presentados en EL Sitio.

¢ 3.3 Bajo reserva, y siempre que HOORTRADE lo proponga expresamente en el Sitio, EL Cliente podra:

o Realizar un pedido anticipado de un Producto agotado y en proceso de reabastecimiento.
o Pedir un Producto en stock. En estos dos casos, el Cliente debera abonar el importe integral del pedido en el
Sitio al momento de realizar su pedido o pedido anticipado.
En estos dos casos, el Cliente debera abonar el importe integral del pedido en el Sitio al momento de realizar su
pedido o pedido anticipado.

¢ 3.4 El Cliente elige directamente en el Sitio el o los Productos que desea pedir y puede, en cualquier momento,
acceder a la pagina “Mi Cesta” con el fin de visualizar los Productos seleccionados y validarlos con el objetivo de
realizar su pedido.
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¢ 3.5 EL Cliente debe, en cualquier caso, conectarse a su cuenta personal, si no lo ha hecho previamente, o en su
defecto, crear una cuenta para realizar su pedido en el Sitio. Para finalizar su pedido, se le solicitara que
proporcione informacién adicional, en particular su nimero de teléfono, con el fin de facilitar la concertacién de
una cita para la entrega de sus Productos, asi como la direccion de entrega y facturacion de su pedido. En este
sentido, el Cliente no podra solicitar la entrega de los Productos pedidos en un pais distinto de aquel en el que
haya creado su cuenta personal. Determinadas ciudades o poblaciones estan excluidas de la entrega (véase el
Anexo 2 de las presentes CGC). En cualquier caso, todos los pedidos deberan estar debidamente completados y
deberan contener la informacion estrictamente neces aria para el pedido. El Cliente es responsable de la
veracidad, exactitud y pertinencia de los datos facilitados. Por lo tanto, HOORTRADE no se responsabiliza de los
posibles retrasos en la entrega debidos a una direcciéon de entrega incorrecta o incompleta.

e 3.6 El Cliente podra realizar cambios, correcciones, adiciones o incluso anular su pedido hasta que éste sea
validado en la pagina de resumen del pedido, antes del pago.

e 3.7 Antes de validar su pedido, el Cliente debe leer las presentes CGC y aceptarlas en su totalidad y sin reservas

e 3.8 Tras validar el pedido y la informacién relativa a la entrega, el Cliente debe elegir la forma de pago del pedido
en el espacio reservado a tal efecto, afiadir el codigo de descuento del que disponga y, a continuacidn, validar el
pago.

¢ 3.9 El contrato queda definitivamente concluido entre HOORTRADE y el Cliente una vez que éste haya recibido la
confirmacion del pedido. Esta confirmacién de pedido contiene las presentes CGC en formato PDF. El pedido
definitivo no podra ser objeto de ninguna anulacién, total o parcial, por el Cliente, salvo ejercicio del derecho de
desistimiento previsto en el articulo 7. En consecuencia, en caso de error en el pedido o de pedido duplicado, el
Cliente debera ponerse en contacto con HOORTRADE que podrda permitir la anulacién del pedido antes de la
entrega. En tal caso, el Cliente debera abonar los gastos de anulacion previstos en el articulo 7.

e 3.10 Cualquier solicitud relativa a un pedido debera ser dirigida a HOORTRADE a través del formulario de
contacto dedicado a tal efecto en el Sitio, accesible a través de la cuenta personal del Cliente.

4. PRECIO Y FORMAS DE PAGO

PRECIO DE LOS PRODUCTOS

e 4.1 El acceso al Sitio y a la presentaciéon de los Productos es gratuito. Sélo el pedido de uno o varios Productos
estara sujeto al pago.

e 4.2 Los precios aplicables son los vigentes el dia del pedido en el Sitio por parte del Cliente.

e 4.3 Los precios de los Productos y cualquier coste adicional relacionado con el pedido se indican, de forma clara y
comprensible, en el resumen del pedido. Antes de realizar el pedido, el Cliente debera confirmar dicho resumen

FORMAS DE PAGO

e 4.4 Los precios se facturaran sobre la base de las tarifas vigentes en el momento del pedido. Se enviara
sistematicamente al Cliente una factura recapitulativa de todos los Productos pedidos por el Cliente, asi como de
sus respectivos costes.

e 4.5 Fl Cliente pagara el precio de su pedido, directamente en el Sitio, segin el método y opciéon de pago
seleccionado al realizar su pedido, y esto, de acuerdo con el proceso previsto a tal efecto. Dependiendo de su pais
de residencia, HOORTRADE ofrece diferentes métodos de pago al Cliente:

o En caso de pago de un pedido o un pedido anticipado con CB/Mastercard/Visa/ Paypal / SOFORT / GIROPAY /
BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY24 / EPS / FINTECTURE, el cargo se realiza al Cliente en el momento de
realizar el pedido o el pedido anticipado.

o En caso de pago de un pedido o reserva con la soluciéon de pago en 3 plazos o en 4 plazos con tarjeta de
crédito, servicio prestado por ALMA (sociedad Alma SAS), con sede en 176 Avenue Charles de Gaulle 92200
Neuilly-sur-Seine y registrado en RCS Nanterre con el nimero 839 100 575, el primer pago mensual se carga
inmediatamente al Cliente al realizar el pedido o la reserva. Dependiendo de la solucion elegida, los pagos
mensuales se deduciran cada mes, en la fecha aniversario de la firma del contrato de compraventa, hasta el
reembolso total determinado en el momento de la validacion del pedido. HOORTRADE no acttia en modo
alguno como prestamista en el sentido del articulo L..311-1 del Cédigo del Consumo. Cualquier negativa a
otorgar crédito por parte de Alma por un pedido puede resultar en su cancelacién. Cualquier rescision de los
T&C que vinculan al Cliente y HOORTRADE resultara en la rescision de los T&C o del contrato de crédito
entre Alma y el Cliente. El pago en tres/cuatro cuotas estd disponible a través de nuestro socio Alma. La
seguridad de los pagos estd garantizada por ALMA y sus proveedores de servicios. Todos los pagos estan
protegidos por 3D Secure. Importe de las compras: Sélo las compras entre 50€ y 4.000€ son elegibles para
pago con Alma Honorarios: Al pagar en varios plazos con Alma, el Cliente paga los gastos de gestion legal que
se le indican en el momento de realizar el pedido. Alma es gestora de telepagos y emite un certificado
electrénico que servira como prueba del importe y fecha de la transaccion de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1316 y siguientes del cédigo civil

¢ 4.6 El Cliente es informado de que, para todos los pagos, HOORTRADE utiliza un sistema de pago seguro
gestionado por los proveedores de pago autorizados CHECKOUT y PAYPAL.

e 4.7 La falta de pago en la fecha de vencimiento dara lugar automaticamente, sin previo aviso y de pleno derecho, a
la suspension o invalidacién del pedido del Cliente, sin perjuicio de cualquier otra accion.

OFERTAS ESPECIALES Y CODIGOS PROMOCIONALES

¢ 4.8 Las ofertas especiales, cddigos promocionales y descuentos presentados en el sitio son, en principio, validos
mientras sean visibles. El sitio se reserva el derecho de finalizar tales ofertas en cualquier momento.



e 4.9 Salvo excepciones, los cdédigos promocionales solo son validos una vez por pedido. Para que el cédigo sea
validado en el momento de la compra, el consumidor debe cumplir con las condiciones requeridas para que el
cédigo promocional pueda aplicarse: precio minimo, articulo seleccionado, nimero de articulos, fecha de validez,
etc.

e 4.11 La validacion del pedido y su pago significa que el consumidor estd de acuerdo con el precio. El consumidor
no podra en ningun caso solicitar el reembolso del cddigo de descuento no aplicado después del pago. No se
realizara ningtin reembolso si el consumidor confirma el pedido sin que el cédigo de descuento haya sido tenido en
cuenta. Los términos de uso, validez y valor de los cupones y cédigos promocionales son variables.

5. ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

¢ 5.1 Los Productos solicitados en el Sitio se entregan con todas las instrucciones de uso e instalacion
correspondientes. Dichos documentos también pueden enviarse al Cliente previa solicitud. Se informa al Cliente de
que, en caso de pedido de un Producto entregado en varios paquetes, las instrucciones correspondientes se
insertaran en solo uno de los paquetes entregados.

e 5.2 Se informa al Cliente de que los Productos son entregados por un transportista autorizado a tal efecto. La
entrega es gratuita.

e 5.3 Salvo que se indique lo contrario en el Sitio durante el proceso de pedido o en la descripcién de los Productos
pedidos (en particular en caso de reserva o pedido anticipado de un Producto), HOORTRADE se compromete a
enviar los Productos en un plazo de 72 horas laborables a partir de la confirmaciéon del pedido. Los plazos de
entrega anunciados en el Sitio son conformes a las disposiciones de nuestros transportistas autorizados. En
cualquier caso, los Productos solicitados se entregaran en un plazo maximo de treinta (30) dias tras la celebracion
del contrato o en el plazo acordado con el Cliente. Los pedidos anticipados garantizan al Cliente la reservacion de
stock de los productos en proceso de abastecimiento.

¢ 5.4 La entrega se realiza en la direccion indicada por el Cliente. HOORTRADE no podra modificar la direcciéon una
vez confirmado el pedido. Cualquier ausencia del Cliente a la cita de entrega acordada con el transportista,
inclusive en caso de error en la direccién de entrega y/o dificultades de contacto con el Cliente, serd considerada
por HOORTRADE como una negativa del Cliente a tomar posesion de los Productos. En tal caso, HOORTRADE
tendra derecho a cobrar al Cliente la totalidad o parte de los costes adicionales relacionados con la necesidad de
programar una nueva entrega de el/los Producto(s), de los que el Cliente habrd sido informado previamente.

e 5.5 En caso de que el Cliente no reciba el/los Producto(s) pedido(s), sin que HOORTRADE haya recibido
justificacién alguna, HOORTRADE se reserva el derecho de cobrar al Cliente penalizaciones calculadas de acuerdo
con el cuadro de gastos de devolucién en el articulo 7.7).

¢ 5.6 En el momento de la entrega, el Cliente deberd comprobar inmediatamente el nimero de paquetes entregados
y su estado. El Cliente podra rechazar un paquete en el momento de la entrega si observa cualquier anomalia
relativa a la entrega (desperfectos, paquete danado o abierto, Productos rotos o deteriorados, etc.). En caso de que
falte un paquete durante la entrega, el Cliente deberd indicarlo en el albardn de entrega, mencionando la
referencia del paquete que falta, y tomar posesion de los demdas paquetes. Si el/los Producto(s) encargado(s) por el
Cliente ha(n) sido danado(s) durante el transporte hasta el lugar de entrega convenido o si faltan uno o varios
paquetes, el Cliente debera formular imperativamente, en el momento de la entrega, cualquier reserva ttil, precisa
y argumentada en el albaran de entrega que le presente el transportista. Estas reservas deben formularse de
forma clara y detallada (mencién de los paquetes faltantes o dafiados y de su nimero en relacion a los paquetes
entregados, descripcién del problema encontrado y del dafio resultante). Las formulaciones generales, tales
como "a reserva de apertura" o "a reserva de verificacion o inventario del paquete" no constituyen
reservas precisas y argumentadas como las previstas por HOORTRADE y carecen de valor.

e 5.7 El Cliente queda debidamente informado de que ni el transportista ni HOORTRADE podran ser considerados
responsables de la recepcién de los paquetes por una persona mandatada por el Cliente que aceptaria la entrega
sin reservas. En cualquier caso, HOORTRADE debera ser informada de tal situacion lo antes posible para que
pueda ponerse en contacto con el transportista en cuestién y determinar el seguimiento que debe darse al pedido
entregado. Al respecto, se ruega al Cliente que documente los problemas encontrados (fotos, comentarios en el
albaran de entrega) con el fin de facilitar el tratamiento de las devoluciones con el transportista. A falta de
reservas formuladas en el momento de la entrega, el Cliente reconoce haber recibido el/los Producto(s)
conforme(s) a su pedido y en buen estado aparente, sin perjuicio de su derecho a beneficiarse posteriormente de
las garantias legales aplicables, siempre que se cumplan las condiciones requeridas.

e 5.8 Si el paquete del Cliente es devuelto a HOORTRADE debido a una anomalia o desperfecto, HOORTRADE se
pondra en contacto con el Cliente a la recepcion del paquete devuelto para solicitarle el seguimiento de su pedido.
Si el Cliente ha rechazado por error el paquete, podra solicitar su devolucién abonando previamente los gastos
relativos al nuevo envio que le serdn comunicados. Estos gastos también deberan abonarse en el caso de los
pedidos cuyos gastos de envio fueron gratuitos en el momento de realizar el pedido.

e 5.9 Todo retraso en la entrega en relacion con la fecha o el plazo indicados al Cliente en el momento del pedido o,
si no se hubiera indicado ninguna fecha o plazo en el momento del pedido, superior a treinta (30) dias a partir de la
celebracion del contrato, podra dar lugar a la rescisién de la venta por iniciativa del Cliente, previa solicitud por
escrito del Cliente por carta certificada con acuse de recibo, si, después de haber dado instrucciones a
HOORTRADE para que efectuara la entrega, el Cliente no lo hubiera hecho. En ese caso, se reembolsara al Cliente
el importe total pagado, a méas tardar dentro de los catorce (14) dias siguientes a la fecha de rescision del contrato.
Esta clausula no se aplicard si el retraso en la entrega se debe a fuerza mayor.

6. INVENTARIO ANTES DEL MONTAJE

Tras la entrega del pedido y antes de cualquier solicitud al servicio posventa de HOORTRADE, el Cliente debe
asegurarse de haber verificado todas las piezas contenidas en los paquetes entregados en un plazo maximo de catorce
(14) dias calendario. Esta verificacion completa es imperativa para limitar el nimero de veces que se recurre al servicio
posventa de HOORTRADE y permitir a HOORTRADE responder a las solicitudes del Cliente en una sola vez y lo antes



posible. En caso contrario, el tiempo de respuesta de HOORTRADE puede prolongarse.

7.DERECHO DE RETRACTACION

e 7.1 El Cliente dispone de un plazo de catorce (14) dias habiles a partir de la recepcién de los Productos para
ejercer su derecho de retractacion frente a HOORTRADE, en las condiciones legales vigentes contempladas en el
Cddigo de Consumo, sin tener que justificar motivo alguno ni pagar penalizacién alguna.

e 7.2 Si el Cliente desea ejercer su derecho de retractacion, deberd informar a HOORTRADE de su decision de
desistir del contrato concluido mediante el envio, antes de la expiracién del plazo antes mencionado:

o Con el formulario adjunto a estas CGC, en el Anexo 1 y enviado por correo con acuse de recibo, o a través del
formulario de contacto disponible en el area de clientes del Sitio.

o Cualquier otra declaracién explicita e inequivoca en la que manifieste su voluntad de retractarse (por
ejemplo, una carta enviada por correo certificado con acuse de recibo). En todo caso, el Cliente debera
manifestar su voluntad de desistimiento sin ambigiiedad e inequivoca.

¢ 7.3 En cualquier caso, el Cliente debera manifestar su voluntad de retractarse de forma clara e inequivoca.

e 7.4 Cuando HOORTRADE reciba el formulario de desistimiento debidamente completado, enviara al Cliente, sin
demora, un acuse de recibo del desistimiento en soporte duradero, a la direccién de correo electrénico facilitada
por el Cliente en el momento de realizar el pedido.

e 7.5 Cualquier devolucién de un Producto por el Cliente a HOORTRADE antes de la recepcion del acuse de recibo
y/o confirmacion escrita de HOORTRADE mencionando el lugar / sitio al que el Producto debe ser devuelto, sera
rechazada por HOOTRADE y devuelta al remitente.

¢ 7.6 En cualquier caso, el Cliente estara obligado a devolver los Productos a HOORTRADE o a cualquier otra
persona designada por HOORTRADE, sin demora indebida, y a més tardar dentro de los catorce (14) dias
siguientes a la comunicacién de su decision de desistimiento. En cualquier caso, el Cliente debera devolver a
HOORTRADE el Producto o Productos en cuestién en su embalaje original, incluidas las instrucciones transmitidas
y/o los eventuales accesorios.

e 7.7 A tal efecto, y teniendo en cuenta la naturaleza de los Productos, HOORTRADE pone a disposicion del Cliente
un servicio de devoluciéon de Productos segun su volumen y/o su peso.

El coste de devolucién de los Productos se compone de un coste fijo de 26,45 euros (IVA incluido) por paquete +
costes variables en funcién del peso del paquete (véase la tabla siguiente).

PESO DEL PAQUETE HASTA (en KG) COSTOS DE DEVOLUCION POR PAQUETE IVA INCLUIDO

1 46,85 €
2 47,75 €
3 48,65 €
4 49,56 €
5 50,46 €
6 51,36 €
7 52,26 €
8 53,17 €
9 54,07 €
10 54,97 €
11 55,87 €
12 56,78 €
13 57,68 €
14 58,508 €
15 59,48 €
16 60,39 €
17 61,29 €
18 62,19 €
19 63,09 €
20 64,00 €
21 64,90 €
22 65,80 €
23 66,70 €
24 67,61 €
25 68,01 €
26 69,41 €
27 70,31 €
28 71,21 €
29 72,12 €
30 73,02 €

Cualquier verificacion 1til es, en cualquier caso, efectuada por HOORTRADE en el momento de la recepcion de los
Productos. Para que HOORTRADE pueda proceder a las verificaciones ttiles y gestionar la solicitud de
retractacion en condiciones éptimas, HOORTRADE recomienda encarecidamente al Cliente el envio de una
fotografia del/de los Producto(s) devuelto(s) y del/de los Paquete(s) antes del envio. HOORTRADE solicita al



Cliente que retire las etiquetas de transporte de salida de los Paquetes.

Los Productos devueltos incompletos, dafiados o deteriorados debido a una mala manipulaciéon por parte del
Cliente no seran reembolsados en su totalidad. HOORTRADE informara al Cliente del valor de la indemnizacién
correspondiente al dafo sufrido.

e 7.8 En caso de que el Cliente ejerza su derecho de retractacion, HOORTRADE reembolsara el importe total pagado
por el Cliente, sin ninguna demora injustificada, en el plazo de catorce (14) dias a partir de la fecha en que
HOORTRADE sea informada de la decision del Cliente de retractarse. Del importe reembolsado se deduciran los
correspondientes gastos de devolucién. Este reembolso podra aplazarse hasta que los Productos hayan sido
recuperados o hasta que el Cliente consumidor haya aportado la prueba del envio de dichos Productos con una
fotografia del Producto y del embalaje, la fecha del primero de estos hechos. El reembolso se efectuard por el
mismo medio de pago que el utilizado para realizar el pedido, salvo que el Cliente consienta expresamente la
utilizacién de otro medio de pago y siempre que el reembolso no suponga ningin gasto para el Cliente.

8. GARANTIA DE L.OS PRODUCTOS

GARANTIAS LEGALES

Cuando actua en virtud de la garantia legal de conformidad, el consumidor dispone de un plazo de dos anos a partir de
la entrega del bien para actuar; puede elegir entre la reparacion o la sustitucion del bien, en las condiciones de coste
previstas en el articulo L.217-9 del Cédigo de Consumo; salvo para los bienes de segunda mano, estd exento de probar
la existencia de la falta de conformidad del bien durante los 24 meses siguientes a la entrega del bien.

La garantia legal de conformidad se aplica independientemente de cualquier garantia comercial que se haya concedido
El consumidor puede decidir ejecutar la garantia por defectos ocultos del bien vendido en el sentido del articulo 1641
del Cdédigo Civil, salvo que el vendedor haya estipulado que no estara obligado a prestar garantia alguna; en caso de
ejecucion de esta garantia, el comprador puede elegir entre rescindir la venta o reducir el precio de venta de
conformidad con el articulo 1644 del Cédigo Civil. Dispone de un plazo de dos afios a partir del descubrimiento del
defecto.

El aplazamiento, la suspension o la interrupcién del plazo de prescripcion no podran tener por efecto la ampliaciéon del
plazo de prescripcion extintiva mas alla de veinte afos a partir del dia en que nacio el derecho de conformidad con el
articulo 2232 del Cédigo Civil.

Cualquier producto reparado en el marco de la garantia legal de conformidad se beneficia de una ampliacion de esta
garantia de seis meses.

e 8.1 Todos los Productos adquiridos en el Sitio gozan de las siguientes garantias legales, previstas en el Cédigo
Civil y en el Cddigo de Consumo.

e 8.2 Sin embargo, se informa debidamente al Cliente que cualquier modificacién, corte, personalizacién de una o
mas partes de los Productos entregados impide la aplicacién de las garantias legales asociadas, definidas a
continuacion.

GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD

e 8.3 Segun los articulos L.217-4 y siguientes del Cédigo de Consumo, el vendedor estd obligado a entregar bienes
conformes con el contrato celebrado con el Cliente consumidor y a responder por los defectos de conformidad
existentes durante la entrega del Producto. La garantia de conformidad podra ejercerse si el defecto existia el dia
en que se tomo posesion del Producto.

¢ 8.4 Sin embargo, si el defecto aparecié en los 24 meses siguientes a esta fecha, se presume que se cumple esta
condicién. Pero, d e conformidad con el articulo L.217-7 del Cédigo de Consumo, "el vendedor puede refutar esta
presuncion si no es compatible con la naturaleza del [Producto] o con la falta de conformidad alegada". En este
sentido, HOORTRADE podréa analizar el Producto litigioso para determinar si el defecto identificado existia o no el
dia de la entrega del Producto al Cliente. No obstante, transcurrido este plazo de 24 meses, corresponderi al
Cliente probar que el defecto existia en el momento de la toma de posesiéon del Producto.

e 8.5 De conformidad con el articulo L.217-9 del Cédigo de Consumo, "en caso de falta de conformidad, el
comprador podra elegir entre la reparacion o la sustitucion del bien. Sin embargo, el vendedor podra no proceder
segun la eleccion del comprador si esta eleccion implica un coste claramente desproporcionado con respecto al
otro método, teniendo en cuenta el valor del bien o la importancia del defecto. En tal caso, estara obligado a
proceder, salvo imposibilidad, segin el método no elegido por el comprador.

GARANTIA LEGAL CONTRA VICIOS OCULTOS

¢ 8.6 De conformidad con los articulos 1641 a 1649 del Cédigo Civil, el Cliente podra solicitar el ejercicio de la
garantia contra vicios ocultos si los defectos presentados no aparecian en el momento de la compra, son anteriores
a la compra, y son suficientemente graves (el defecto debe hacer que el Producto no sea apto para el uso al que
esta destinado, o disminuir este uso hasta tal punto que el comprador no hubiera comprado el Producto o no lo
habria comprado a ese precio si hubiera conocido el defecto).

e 8.7 Las reclamaciones y solicitudes de reembolso por un Producto no conforme deberan realizarse por correo
postal o a través del formulario de contacto dedicado a tal efecto y accesible en el Sitio desde el area de clientes.
Se reembolsara al Cliente por transferencia bancaria el importe de su pedido. Los gastos del procedimiento de
reembolso (en particular, los gastos de devoluciéondel Producto en cuestion) correran a cargo de HOORTRADE.

GARANTIA COMERCIAL



e 8.8 Sin perjuicio del derecho a beneficiarse de las garantias legales vigentes, mencionadas anteriormente y a las
que HOORTRADE queda obligada para garantizar la conformidad de los Productos, el Cliente podra beneficiarse
de una garantia comercial adicional, en funcién del Producto o Productos adquiridos.

e 8.9 La garantia comercial tiene un coste.

La duracidn y el importe de la garantia comercial también se indican en la factura del cliente, la cual figura en su
area de cliente.

9. RESPONSABILIDAD

¢ 9.1 Cada parte sera responsable de las consecuencias derivadas de sus faltas, errores u omisiones y que causen un
perjuicio directo a la otra parte

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

¢ 9.2 El Cliente es el inico responsable de la calidad, precisién, pertinencia y exactitud de la informacién facilitada
en el Sitio con el fin de realizar y confirmar su pedido. Cualquier error por parte del Cliente en relacion con la
informacién comunicada a HOORTRADE al realizar el pedido y susceptible de tener un impacto en la entrega de
los Productos pedidos podra dar lugar a que HOORTRADE facture los costes necesarios para prever una nueva
entrega. HOORTRADE en ningun caso sera responsable por ello.

¢ 9.3 El Cliente es el inico responsable frente a HOORTRADE y, dado el caso, frente a terceros, de los danos y
perjuicios de cualquier naturaleza causados por cualquier informaciéon comunicada, transmitida o difundida con
ocasion del pedido y de la aplicacién de las presentes CGC, asi como por cualquier incumplimiento por parte del
Cliente de las presentes disposiciones contractuales.

¢ 9.4 El Cliente es el unico responsable de la eleccién de los Productos que pide a través del Sitio.

¢ 0.5 El montaje y ensamblaje del/de los Producto(s) entregado(s) es responsabilidad exclusiva del Cliente.
Asimismo, cualquier posible corte del Producto o modificacién de un componente del Producto se realiza bajo la
exclusiva responsabilidad del Cliente. HOORTRADE no serd en ningin caso responsable de un montaje no
conforme con las reglas del arte o con las instrucciones de montaje y utilizacion.

e 9.6 Para que la reclamacién del Cliente sea debidamente atendida, el Cliente deberd examinar el estado y el
contenido de su paquete el dia de la entrega para formular las reservas necesarias en las condiciones mencionadas
en el articulo 5) y notificar inmediatamente a HOORTRADE a través del formulario de contacto cualquier defecto
constatado. En caso de constatacion de un defecto, el Cliente no debera proceder al montaje del Producto antes de
que HOORTRADE haya tramitado la reclamacion (ver plazos de tramitacién en el articulo 8.9 de las presentes
CGC). En caso de montaje del Producto, HOORTRADE no podra ser considerada responsable de los defectos
constatados una vez montado el Producto. En consecuencia, si el Cliente no informa a HOORTRADE de la
existencia de una pieza defectuosa y la monta como parte del ensamblaje del Producto, el Cliente no podra
prevalerse de la falta de conformidad de la pieza.

e 9.7 Si el Cliente confia el montaje e instalaciéon del Producto adquirido a un tercero prestador de servicios
profesionales o instalador, éste sera el tnico responsable del montaje, de los medios utilizados para ello y de los
danos que puedan resultar para el Cliente y/o el Producto durante o después de su instalacion. HOORTRADE no se
responsabiliza de ningin modo por ello. Cualquier solicitud al servicio postventa de HOORTRADE en este caso
sera rechazada por HOORTRADE. Cualquier posible defecto estructural o de forma de un componente del
Producto antes de su montaje, taladrado, etc. deberd, en este caso, ser notificado a HOORTRADE sin demora,
precisandose que el Cliente se compromete entonces a suspender el montaje confiado al profesional tercero.
HOORTRADE no se responsabilizara del defecto si la pieza en cuestion fue instalada o incorporada a la estructura
del Producto, a pesar de la notificacion a HOORTRADE.

RESPONSABILIDAD DE HOORTRADE

9.8 HOORTRADE adoptara todas las medidas necesarias para que el Cliente reciba Productos de la maxima calidad
y en las mejores condiciones posibles. HOORTRADE asume toda la responsabilidad por los Productos ofrecidos al
Cliente en el Sitio Web y atendera a las eventuales reclamaciones relativas a dichos Productos.

9.9 HOORTRADE no se responsabilizard por cualquier dafo, que sea imputable al propio Cliente, o al hecho
imprevisible e insuperable de un tercero ajeno al contrato, o a un caso de fuerza mayor.

9.10 Ademads, no sera responsable en caso de dafios sufridos por el Cliente como consecuencia de un uso o montaje
inadecuado de los Productos que no se ajuste a las instrucciones, tanto si esta instalacion la realiza el propio
Cliente como si la realiza un tercero proveedor de servicios designado por el Cliente.

9.11 En caso de reclamacion del Cliente relativa a un defecto constatado en un Producto, HOORTRADE se
compromete a acusar recibo de la solicitud del Cliente en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas laborables a
partir de la recepcion del expediente completo del Cliente (referencia, cantidad, fotos, cualquier informacién
solicitada por HOORTRADE). En caso de defecto constatado en un Producto y confirmado por HOORTRADE,
HOORTRADE se compromete a proponer al Cliente una solucién adaptada a su solicitud en un plazo de catorce
(14) dias calendario a partir de la confirmacién de la reclamacion.

10. FUERZA MAYOR

e 10.1 Se entiende por "Fuerza Mayor" cualquier acontecimiento que escape al control de cualquiera de las partes y
que no haya podido ser razonablemente previsto en el momento de la celebracién del contrato entre HOORTRADE
y el Cliente. Se considerara que se ha p roducido tal acontecimiento si la parte que lo sufre se ve impedida de
cumplir adecuadamente sus obligaciones contractuales, a pesar de la aplicacion de medidas adecuadas y
apropiadas para limitar sus efectos.

¢ 10.2 Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra por el incumplimiento o el retraso en el cumplimiento



de una obligacion derivada de las presentes CGC que se debiera a la actuacion de la otra parte tras la aparicion de
un caso de fuerza mayor, tal y como lo reconoce y define la jurisprudencia francesa.

e 10.3 El caso de fuerza mayor suspende las obligaciones derivadas de las presentes CGC mientras dure su
existencia y ninguna de las partes podra, durante este periodo, prevalecerse validamente de la existencia de tal
caso de fuerza mayor en el sentido del articulo 1218 del Cédigo Civil para justificar la resolucién de su relacién
contractual con la otra parte. No obstante, si el caso de fuerza mayor se prolonga dura nte mas de treinta (30) dias
consecutivos, dara lugar al derecho de rescision de las presentes CGC por cualquiera de las partes, ocho (8) dias
después del envio de una carta certificada con acuse de recibo notificando esta decisién.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

e 11.1 EI Sitio Web, asi como las bases de datos, textos, documentos, informaciones, imagenes, fotografias, graficos,
logotipos o cu alquier otro dato estan protegidos por los articulos L.111-1 y siguientes del Cédigo de la Propiedad
Intelectual y son propiedad exclusiva de HOORTRADE o, en su caso, de sus respectivos titulares de los que
HOORTRADE haya obtenido las autorizaciones necesarias para su utilizacion.

e 11.2 HOORTRADE sigue siendo titular de todos los derechos de propiedad intelectual registrados en el Instituto
Nacional de la Prop iedad Intelectual (INPI) y relativos al Sitio, asi como de todos los derechos de propiedad
intelectual y derechos de autor relativos a cualquier otro signo distintivo que le pertenezca.

e 11.3 Cualquier reproduccidn y/o representacién, descarga, traduccion, adaptacion, explotacion, distribucién,
difusion y/o comunicacion, bajo cualquier forma, con fines comerciales o no comerciales, de todo o parte del Sitio o
de cualquiera de los derechos de propiedad intelectual pertenecientes a HOORTRADE estd estrictamente
prohibida. Queda igualmente prohibido al Cliente realizar cualquier accién que pueda infringir directa o
indirectamente los derechos de propiedad intelectual de HOORTRADE.

e 11.4 En caso de infraccion de los derechos de propiedad intelectual de HOORTRADE o de los derechos de
HOORTRADE, se invita al Clie nte a comunicarlo a HOORTRADE a través del formulario de contacto del area de
clientes del Sitio.

12. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

¢ 12.1 EI Cliente es informado de que la creacién de su cuenta personal, asi como la realizacion y validacion de su
pedido en el Sitio dan lugar a la recogida y tratamiento por parte de HOORTRADE de datos personales que le
conciernen, cuyo uso esta sujeto a las disposiciones de la Ley n?® 78-17, de 6 de enero de 1978, relativa a la
Informética, a los Ficheros y a las Libertades y del Reglamento Europeo 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos (en adelante, el "GDPR").

e 12.2 HOORTRADE pone a disposicion del Cliente, en su Sitio, una politica de privacidad accesible en la siguiente
direccion URL: www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ -
www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy - www.sicaan.at/privacy/ -
www.sicaan.ie/privacy/ - www.sicaan.dk/privacy/ - www.sicaan.fi/privacy/ - www.sicaan.se/privacy/ -
www.sicaan.co.uk/privacy/ - www.sicaan.cz/privacy/ - www.sicaan.gr/privacy/ - www.sicaan.hr/privacy/ -
www.sicaan.hu/privacy/ - www.sicaan.lt/privacy/ - www.sicaan.lv/privacy/ - www.sicaan.ro/privacy/ -
www.sicaan.si/privacy/ - www.sicaan.sk/privacy/, en la que se describen los principios de recogida y tratamiento de
datos personales practicados por HOORTRADE, asi como los derechos que asisten al Cliente en relacién con sus
datos.

13. IDIOMA DE LAS CGC

e 13.1 Las presentes CGC estan redactadas en lengua francesa.
e 13.2 En caso de que deban traducirse a uno o varios idiomas, sélo la version francesa del texto se considerara
auténtica en caso de litigio.

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

e 14.1 Las presentes CGC se rigen por el derecho francés.

e 14.2 En caso de litigio al que pudieran dar lugar las presentes CGC (o una de sus cldusulas) y/o la relacién entre
las partes, el Cliente podra someter el asunto, a su eleccién, ademas de a una de las jurisdicciones territorialmente
competentes en virtud de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a la jurisdiccion del lugar en el que residia en el momento
de la celebracién del contrato o del acaecimiento del hecho dafioso.

e 14.3 Segun el articulo L.612-1 del Cdédigo de Consumo, se recuerda que "todo consumidor tiene derecho a recurrir
gratuitamente a un mediador de consumo con vistas a la resolucién amistosa de un litigio entre él y un profesional.
A tal efecto, el comerciante garantizard al consumidor el recurso efectivo a un mecanismo de mediacion de
consumo".

e 14.4 De conformidad con la Orden n.2 2015-1033 de 20 de agosto de 2015 y el decreto de aplicacién n.2 2015-1382
de 30 de octubre de 2015, todo litigio o llamado litigio de consumo, sujeto al articulo L.612-2 del Cédigo de
Consumo, podra resolverse amistosamente por mediacién ante el CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de
Paris.

e Para someter su litigio al mediador, el Cliente podra:

o (i) rellenar el formulario en el sitio web de CMAP: www.mediateur-conso.cmap.fr; oro,
o (ii) envie su solicitud por correo ordinario o certificado a CMAP Mediaciéon Consumo , 39 avenue Franklin D.
Roosevelt, 75008 PARIS; oro,
o (iii) envie un correo electrénico a consommation@cmap.fr.
e 14.6 Se recuerda que la mediacién no es obligatoria, salvo disposicion legal en contrario, y se propone con el fin de
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resolver los litigios evitando el recurso a los tribunales.



ANEXO 1 - MODELO DE FORMULARIO DE RETRACTACION

(Por favor, complete y envie este formulario sélo si desea rescindir el contrato.)
A la atencién de HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de l'artillerie - 69007 LYON - Francia

Por la presente le notifico mi retractacion del contrato relativo al nimero de pedido:

Y relativo al/los Producto(s) abajo indicados:

Recibido(s)el: / /

Mi nombre y direccién:

Acepto el servicio de devolucion ofrecido por Hoortrade (apartado 7.7 de las CGC)
Fecha: /[ /

Firma (sélo en caso de notificacién de este formulario en papel):



